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El Observatorio Electoral es una iniciativa de la Asociacién de Defensores del Pueblo de la Repu-
blica Argentina (ADPRA) cuya mision es la defensa, proteccién y promocién de los derechos poli-
ticos de las ciudadanas y ciudadanos de nuestro pais. En ese marco, la Defensoria del Pueblo de Rio
Negro, como miembro activo de ADPRA, realiza tareas de observacion electoral y de promocién de
los derechos politicos para fomentar la participacion ciudadana, aportar a la transparencia del proceso
electoral y de esta forma contribuir al fortalecimiento del sistema democratico.

Asi, durante las elecciones nacionales del 27 de Octubre, la Defensoria del Pueblo de la Provincia
de Rio Negro participé en calidad de observadora electoral. Para ello, conté con el asesoramiento del
equipo profesional de la Unidad de Politicas Institucionales de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y la colaboracién de alumnos de la Universidad Nacional del Comahue
que junto a empleados de la [nstitucién desarrollaron las tareas de observacion.

Amerita tenerse en cuenta que al momento de implementar un dispositivo de observacién electoral,
la Provincia de Rio Negro posee caracteristicas particulares que plantean desafios concretos. Se trata
de un extenso territorio de poco mas de 200.000 km2 con 39 municipios y 36 comisiones de fomento
donde se distribuye desequilibradamente una poblacién de aproximadamente 640.000 habitantes.

En este marco, se organizd un dispositivo que cont6 con la presencia de 40 observadores distri-
buidos en 40 establecimientos de 8 localidades de las diferentes regiones de la provincia. El objetivo
planteado fue relevar las condiciones de accesibilidad, la presencia de las autoridades de mesa, de las
autoridades judiciales y los horarios de apertura y cierre asi como también la opinion del electorado,
teniendo en cuenta la perspectiva de género.

Si bien podemos adelantar que no existieron inconvenientes relevantes; con el objetivo de realizar
un aporte que contribuya a consolidar el proceso democratico, realizamos unas reflexiones finales
luego del analisis de los datos recolectados, las que se ponen a consideracién de las autoridades de la
Camara Nacional Electoral y la ciudadania.
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CARACTERISTICAS DE LA ELECCION

El Gobierno Nacional dispuso el dia 27 de octubre como fecha para realizar las elecciones nacio-
nales para elegir presidente, vicepresidente, diputados y senadores nacionales. En la Provincia de Rio
Negro se renovaron tres bancas a diputados y tres a senadores.

Seis fueron las agrupaciones politicas que presentaron candidatos a presidente: (1) Frente de Todos,
(2) Juntos por el Cambio, (3) Consenso Federal, (4) Frente de Izquierda y de los Trabajadores-Unidad,
(5) Frente Nos, (6) Unite por la Libertad y la Dignidad.

En el caso de la renovacion de las tres bancas en el Senado, por Rio Negro se presentaron tres op-
ciones: Frente de Todos, Juntos Somos Rio Negro y FIT Unidad. En el caso de Diputados, hubo cuatro
opciones para renovar también tres bancas: Frente de Todos, Juntos Somos Rio negro, FIT Unidad y
Juntos por el Cambio.

En total, 545.695 personas estuvieron en condiciones de emitir su voto. Los votantes sufragaron en
1.649 mesas distribuidas en toda la geografia provincial.

En esta oportunidad, el trabajo de observacion electoral en la Provincia de Rio Negro, se realizo a
través de un relevamiento general dentro de los establecimientos electorales, habilitados para la opor-
tunidad y seleccionados en funcién de la representacion politica geogréfica de la provincia.

CARACTERISTICAS DE LA OBSERVACION

Objetivos generales

® Registrar el cumplimiento de las condiciones que garantizan el funcionamiento del sistema
democrético promoviendo y protegiendo los derechos politicos de los ciudadanos.

® Evaluar el cumplimiento de las normas, acciones y procedimientos que se implementan para
garantizar el pleno e integral acceso de la poblacién al proceso politico y electoral.

Objetivos particulares
® Verificar las condiciones de accesibilidad arquitecténicas y de seguridad en los establecimien-

tos electorales.

® Registrar la calidad de asistencia, orientacion e informacion que recibe el votante en el estable-
cimiento electoral.

@ Verificar el horario de apertura del establecimiento'y de la mesa de votacion, asi como su cons-
titucién y cierre. :

@ Constatar, en los establecimientos electorales, la visibilidad y legibilidad de los padrones y
carteles informativos.

@ Analizar la capacitacién del delegado judicial.

© Registrar el desarrollo de los comicios dentro del establecimiento designado a través del dele-
gado judicial :

@ Registrar el desarrollo del acto electoral en el establecimiento de votacion a través del elector.

Metodologia

Para cumplir con los objetivos planteados se utilizo la metodologia de observacion directa'y obser-
vacion indirecta ( a través de entrevistas a electores y delegados judiciales).
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Sobre los Observadores
Los observadores electorales sélo registran aquello que estd sucediendo en el lugar donde se en-
cuentran.

Lo que NO deben hacer los observadores:

- No toman reclamos.

- No intervienen en el proceso electoral.

- No realizan comentarios ni objeciones al proceso electoral.

- No publican los datos obtenidos o brindan informacion a terceros.

- No realizan ningtn tipo de declaracién publica a los medios de comunicacién.

- No portan ning(n tipo de distintivo partidario ya que no representan a ningun partido o alianza
politica en esta tarea. :

Universo de Estudio
Como universo de estudio se eligieron: _
¢ 40 establecimientos habilitados en 8 ciudades de la provincia (Viedma, San Antonio Oeste,
Las Grutas, Villa Regina, Cinco Saltos, Gral. Roca, San Carlos de Bariloche y Dina Huapi). En

ellos, estuvieron representadas cuatro zonas de Rio Negro( Zona Atlantica, Valle Medio, Alto
Valle y Zona Andina)

® 40 mesas testigo las que fueron seleccionadas aleatoriamente por el/la observador/a en cada
establecimiento.

® 40 delegados/as de la Justicia Nacional Electoral.
® 240 electores/as.

_ Localidades donde se realizé la tarea de observacién

Fbrans

QCinco Saitos
9 eneral Roca
~¥ _»9\/illgﬁeg§na
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San Carios de
Bariloche
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Se utilizaron cuatro cuestionarios de observacion directa e indirecta, especialmente disefiados para
la tarea (ver Anexo).

El primero se refirié al relevamiento de diferentes aspectos de la “Mesa Testigo”. El segundo
correspondi6 a “Establecimientos”, donde se observaron caracteristicas edilicias y de accesibilidad.
El cuestionario nimero tres fue destinado a registrar aportes del “Delegado de la Justicia Nacional
Electoral” respecto al desarrollo de los comicios. Finalmente el cuarto cuestionario, identificado como
“Electores”, tuvo como objetivo conocer la opinién de los votantes.

PROCEDIMIENTO GENERAL

Etapa preparatoria
® Solicitud de autorizacién a la Camara Nacional Electoral para realizar la tarea.

® Gestion ante el Ministerio de Economia para ofrecer a los observadores/as electorales el mismo
pago que a las autoridades de mesa.

® (Convocatoria a los/as observadores/as a través de los/as Decanos/as de las diferentes facultades
de 1a Universidad del Comahue, ello en el marco del Convenio con esa casa de altos estudios.

® Requisitos a cumplir por los observadores: apellido y nombre, DNI, CUIT, CBU, teléfono ce-
lular y correo electronico.

& Envio del listado de observadores a la Camara Nacional Electoral para su habilitacion y emision
de credenciales. '

® Flaboracion del dispositivo de muestreo y confeccion de los cuestionarios.
® (Capacitacién virtual y audio explicativo destinado a los observadores.

Durante la semana previa al dia de las elecciones

@ Distribucién de los materiales a observadores/as en las diferentes localidades del interior de la
provincia (formularios, pecheras y credenciales).

® Conformacion de un grupo de WhatSapp para coordinar la tarea de observacion.

El dia de las elecciones

® A partir de las 7:00 comunicacién a través del correo electrénico y el grupo de whatsapp para
acompaiiar a los/las observadores/as y dar respuesta a todas sus inquietudes.

® Recoleccién de materiales (formularios, pecheras y credenciales) y envio al organismo central
para su procesamiento y analisis .

® Elaboracion del Documento final.
® Entrega del Informe a la Camara Nacional Electoral.
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Los resultados de la observacion se presentan divididos en dos grandes bloques:

1) los que responden a la metodologfa de observacién directa: “establecimientos de votacion” y
“mesas testigo” .

2) los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los “delegados judiciales” y a los
“electores”.

Horario de apertura de los establecimientos

Una mesa se considera abierta cuando ya esta constituida por sus autoridades y puede permitir a
los electores emitir el voto. Un problema metodologico usual al momento del relevamiento es que los
establecimientos permiten el ingreso de los votantes aunque algunas mesas no estén constituidas. Por
lo tanto, los electores deben esperar hasta que finalice la constitucién de la mesa para votar (armado
de cuarto oscuro, urna, confeccion de actas, etc.).

En este sentido, el 87% de los establecimientos observados abrieron a las 08:00 para el ingreso de
los votantes. En tanto que el 8 % abrié entre las 08:01y las 08:05 y s6lo el 5% abrio entre las 08:06y
las 08:10. Un solo establecimiento electoral observado abri6 sus puertas lejos del horario establecido
(08.20), ubicado en la ciudad de Villa Regina.

Abrio entre las 08:06 y las 08:10

5% 5
Abri¢ entre las 08:01 y las 08:05 N
8%

Abrio a las 08:00
87%

Horario de apertura de Mesa Testigo

Los observadores escogieron aleatoriamente una mesa denominada ‘mesa testigo’, donde debieron
relevar los siguientes aspectos: (I) horario de constitucién , (II) faltantes de material necesario para
desarrollar la tarea, (IIT) horarios de apertura y cierre; (IV) presencia de autoridades de mesa y fiscales.

Segiin el reglamento, las mesas deben estar constituidas antes de las 08:00, horario en el que co-
mienza oficialmente la eleccién. En este sentido, cel total de mesas observadas, el 82% se constituy6
antes de las 08:00, dato que coincide con el de apertura de los establecimientos; mientras que el 13%
habilitaron entre las 8:01 y las 08:05 y el 5% entre las 8:06 y las 8:10.
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Entre las 8:06 y las 8:10

2% Tt

Entre las 8:01 y las 08:05
13%

———

Materiales

Antes de las 08:00

82%

Solo en el 10% de las mesas se detectaron faltantes de materiales. Especificamente, en dos casos
los faltantes fueron las boletas; otro faltante fue el ki
necesaria para informar a los electores.

Con material completo

90%

Autoridad de mesa designada

E195% de las mesas observadas conté con la pres
por la autoridad electoral. En tanto que sélo en el 5%
que la presencia de autoridades de mesa designadas
las mesas observadas.

tde dtiles y en otro de los casos fue la carteleria

Faltaron materiales
10%

encia del presidente/a que habfa sido desi gnado/a
de las mesas testigo hubo remplazos. Esto indica
por la Camara Nacional Electoral fue 6ptima en

26
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Suplente de autoridad

5%

Presidente designado

95%

Género de autoridad de mesa

Otro aspecto relevado tuvo que ver con el género de las autoridades. En este sentido, en el 72% de
los casos, la presidencia de mesa fue ejercida por mujeres.

Por tltimo, todas las mesas observadas tenfan al menos un fiscal partidario. En su mayoria se
constat6 la presencia de tres o mas fiscales, un aspecto que contribuye a la transparencia y garantia del
proceso electoral.

Varones

28%

Mujeres

72%

Cierre de mesa

Finalmente, se relevo el horario de cierre en las mesas testigo y se registro la cantidad de electores
que faltaban emitir su voto. En el 77% de las mesas no habia votantes después de las 18:00, dando
lugar al cierre de la mesa 'y posterior escrutinio.

Por el contrario, en el 20% de las mesas se observo la presencia de personas esperando para emitir
su voto. Las mesas que mas demoraron en cerrar correspondieron a las ciudades de Dina Huapi y San
Antonio Oeste que lo hicieron entre las 18:45 y las 19:00.
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Entre 18:16 y 19:00
2%
Entre 18:01 y 18:15

20%

18:00

78%

Establecimientos

En principio se observo la presencia de padrones y cartelerfa informativa en el ingreso de los esta-
blecimientos. En el 10% de los casos se detecto la falta de los mismos.

va en los éstabiécimientos;‘

Sin padrones y carteleria

10%

Con padrones y carteleria

90%

Fuerzas de seguridad en los establecimientos

Respecto a los actores presentes en los establecimientos, se pudo constatar que todos contaban con
delegados judiciales.

Por otra parte, la totalidad de los establecimientos visitados cont6 con la presencia de fuerzas de
seguridad, en este caso el 66% correspondi6 a la Policia y al Ejército. En tanto que un 22% observo
la presencia de Gendarmeria ¥, en tercer lugar, un 12% fueron agentes de Prefectura Se advirti que
el personal de las distintas fuerzas de seguridad colaboraron con la tarea de asistencia, orientacion e
informacién a los electores. esa funcién de asistencia.



Prefectura

12%

Gendarmeria

22%

Policia y ejército

66%

Admite multiples respuestas

Caracteristicas edilicias

Las condiciones de accesibilidad a los establecimientos fue un aspecto central dentro de la tarea de
observacién. Como hemos mencionado, es importante que los lugares donde votan los ciudadanos y
las ciudadanas cuenten con las condiciones arquitecténicas que permitan el acceso a las personas con
discapacidad o movilidad reducida.

En primer lugar cabe destacar la instalacién del Cuarto Oscuro Accesible (COA) en todos los
establecimientos electorales observados. Hecho que indica en este aspecto el cumplimiento de la ac-
cesibilidad al ciudadano con discapacidad.

Accesibilidad

Otro aspecto observado en cuanto accesibilidad dio como resultado que el 65% de los estableci-
mientos electorales tenfan desniveles que debian ser salvados mediante rampas o medios alternativos
de elevacion (MAE).

Sin desniveles

35%

Con desniveles

65%
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Establecimiento con desniveles

De los establecimientos observados que tenian desniveles en la entrada, 75% contaban con rampas,
un solo establecimiento contaba con MAE y el 23% no tenfan forma alguna de salvar los desniveles
siendo estos de las ciudades de Villa Regina, Viedma y San Antonio Oeste.

Tiene rampas |

Tiene medio alternativo
de elevacion (MAE)

No tiene forma
de salvar desnivel

Caracteristicas de las rampas

- A.su vez, del 73% con rampas, 84% no tenian pasamanos a ambos lados, 78% no tenian pisos an-
tideslizantes, y todas contaban con el ancho adecuado para el desplazamiento.

_ GRAmco 11

Sin pasamanos

Sin piso antideslizante |

Ancho adecuado



Banos

En cuanto a los' bafios habilitados al ptiblico en general, el 95% de los establecimientos observados
contaba con los mismos, sin embargo el 50 % de los establecimientos electorales no contaba con barios
para personas con discapacidad.

Cuenta con bafios
habilitados al publico

No cuenta con
bafios habilitados
para personas
con discapacidad

100

De}egado de la Justicia Nacional Electoral

Respecto al delegado judicial, se registro si habia recibido la capacitacién y cudl era la calificacion
sobre la misma, si se utiliz6 el COAy si las autoridades de mesa requirieron asesoramiento y, en tal
caso, sobre qué temadtica consultaron. Ademas, se les pregunto sobre la presentacion de reclamos por
parte del elector y sobre qué tema referian.

Como puede observarse, el 92% de los delegados nacionales judiciales recibieron la capacitacion
y de ellos el 58% la calificé de ‘Muy util’, mientras que el 37% restante indic6 que la capacitacion
recibida habia sido “util’. En tanto que el 5% que no realiz6 la capacitacion sefial6 no haberla recibido
por contar ya con los conocimientos necesarios y uno de los casos por haber recibido la notificacién
con poca anticipacion.

No recibié capacitacion

8%

Recibio capacitacion

92%
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“s"_ée-iégadbs judiciales

No la realizo
2%

Util

37%

Muy atil

58%

De los delegados judiciales entrevistados el 35% indic6 que habia sido necesario la utilizacién del
COA'y que, por otro lado, el 85% de las autoridades de mesa recurrieron al delegado judicial para
realizar consultas de muiltiples temas, en el 80% de los casos debido a inconvenientes con el DNI,
31% por problemas con la confeccién de las actas, 37% por electores que no aparecen en el padrén,
11% por impugnacién de la identidad y 14% por utilizacién de los padrones y accesibilidad electoral.

 GRARIco 15 . _ .
Oscur Accesible (COA)]

Utilizé el COA

35%
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No utilizé el COA

65%




No realizd consultas

15%

Realizé consultas

85%

Respecto a los reclamos de los electores, el 80 % de los delegados judiciales recibieron consultas,
en primer lugar, representado por un 42%, referidas a inconvenientes con el documento de identidad y
el resto por multiples causas como jovenes mayores de 16 afios que no estaban en el padron.

inconvenientes
con el DNI

Problemas con la
confeccion de Actas

Electores que
no aparecen en el padron

Impugnacién
de la identidad

Utilizacion de los padrones
y accesibilidad electoral

Admite multiples respuestas

Electores

Para finalizar, se realizaron encuestas a los electores que ya hubieran emitido su voto. La intencion
fue conocer si habian tenido problemas a la hora de sufragar y cuéles fueron las dificultades. En total
se entrevistaron 240 personas. Se respetaron cuotas de género y edad. Ademds, se intentd tener una
representacion general de distintos niveles educativos de los votantes, para enriquecer el analisis, asi
como conocer en qué momento decidi6 el voto y cuales fueron los medios de comunicacion principa-
les a través de los que recibié informacion sobre el proceso electoral y sobre los candidatos.
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Como resultado general, pudo constatarse que s6lo el 7 % de los electores encuestados tuvo pro-
blemas al momento de emitir el voto.

Los problemas més frecuentes mencionados fueron la falta de boletas en el cuarto oscuro, !a demo-
ra en la apertura de algunas mesas, dificultades en el corte de boletas, demoras para votar e inconve-
nientes para encontrar la boleta del candidato elegido.

Franja etaria de los electores entrevistados

En cuanto a la edad de los encuestados un 30% corresponde a la franja etaria de 30 a 44 afios,
seguidos por un 28% de los de 18 a 29 afios Y, en tercer lugar, con un 20% los electores pertenecen a
la franja de entre 45 y 59 arios; el rango de més de 60 afios figura en cuarto lugar con un 14%, siendo
los ciudadanos mas jévenes de 16 y 17 afios los menos encuestados, 5%.

20

10

18a29 30a44 45 a 59

Al utilizar las variables Nivel Educativo y Franja Etaria, se puede apreciar que no hay diferencias
significativas entre las personas que tienen problemas para votar y su nivel de instruccién.

Medios de comunicacién utilizados por los electores para informarse sobre
los candidatos

En cuanto a los medios de comunicacion a través de los cuales los electores se informaron sobre
los candidatos, el 24% lo hizo a través sélo de la televisidn, seguidos por el 18% que se informaron

Momento en que el elector decidié su voto

Respecto a la consulta a los electores sobre el momento en que definieron el voto, el 73% de los
encuestados respondio que ya hacia tiempo lo habia decidido, mientras que el 11% lo decidié el mismo
dias de las elecciones y un 10% indic que defini6 su voto adentro del cuarto oscuro,
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En principio y a partir de los datos obtenidos podemos adelantar que la eleccién se desarroll6 sin
problemas significativos.

La apertura de los establecimientos fue en el horario estipulado, salvo algunas excepciones indi-
cadas en el texto.

En cuanto a la presencia de las autoridades de mesa designadas por la autoridad electoral el 95%
concurrié a desarrollar la tarea y sélo en un 5% se observo suplentes en ausencia de presidentes/as de
mesa designados/as por la autoridad electoral. De acuerdo al porcentaje de consultas realizadas por las
autoridades de mesa a delegados/as judiciales, el 85% de los consultados refirieron haber recurrido a
ellos, lo que demuestra la importancia de su presencia.

Respecto a los electores, en general no tuvieron problemas a la hora de votar. Algunos de los in-
convenientes manifestados tuvieron que ver con el Documento Nacional de Identidad exigible y en
algunos casos quejas por la demora para votar. En todos los casos, la intervencion del delegado judicial
y la consulta al Tribunal Electoral Federal permitié que las personas pudieran emitir el voto.

En cuanto a la accesibilidad de los establecimientos la disposicion no se advirtieron dificultades
con el cuarto oscuro accesible para que las personas con discapacidad o con movilidad reducida pue-
dan ejercer su derecho a votar de manera auténoma y sin mayores contratiempos, constatdndose el
cumplimiento de la Acordada N° 77/2011 de la Camara Nacional Electoral. En este aspecto, si bien el
73% de los establecimientos contaban con rampas, la mayoria de ellos no tenian pasamanos a ambos
lados, ni pisos antideslizantes. Un aspecto a mejorar en el futuro.

Para finalizar, respecto a los inconvenientes que hubieran tenido los electores para emitir su voto,
se pudo constatar que los mismos fueron resueltos por las autoridades de mesa y delegados judiciales..
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Autorizacién de la Camara Nacional Electoral

Cuestionarios

Cuestionario “Mesa testigo”
Cuestionario “Establecimientos”
Cuestionario “Delegado de la Justicia Nacional Electora

lf’

Cuestionario “Electores”

Observadores participantes
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. . DEFENSORIA
Elecciones Nacionales 2019 DEL PUEBLO

Provincia de Ric Negro

Cuestionario N°1: MESA TESTIGO '

Nombre y apellido del observador:

tocalidad:

Establecimiento:

OBSERVAR A PARTIR DE LAS 07:30 HS.
1. APERTURA DEL ESTABLECIMIENTO
1.1. Indique si el establecimiento abrié a las 8:00 hs. para permitir el acceso a los electores.

Si(Pasarala2.1.)) D No D

1.2. Si el establecimiento no abrié a las 8:00 hs. indique el horario en el cual abri6 para el ingreso de los
electores.

2. CONSTITUCION DE LA MESA
2.1. Indique el nimero de la mesa: ......cccooeeene

2.2. Indique a qué hora estuvieron todas las autoridades de la mesa presentes para constituir la mesa y dar
inicio a sus funciones:

2.3. Al momento de la constitucion de la mesa, el cargo de Presidente de Mesa es ocupado por:

[ (A) El Presidente designado por la Autoridad de Aplicacion
] (B) El suplente designado previamente para esa mesa

1 (C) El suplente designado previamente para otra mesa

[ (D) El “primer elector”

1 (E) Otros

2.4. Al momento de la constitucién de la mesa, écudntos suplentes de autoridad de mesa hay? (no
incluye a los fiscales partidarios) '

Cantidad de suplentes .............
3. APERTURA DE MESA (OBSERVAC!()N DIRECTA)

3.1. Al momento de la apertura de mess, la presidencia de la mesa es desempefiada por:

Mujer D Varon D Otro D
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3.2. Almomento de la apertura de mesa, ¢ cuantos fiscales partidarios de mesa se encuentran presentes?
[J(A)0(Pasea3.4.)
1)1
(o) 2
(D) 30 mas

3.3. Almomento de apertura de mesa, indique cuantos fiscales partidarios hay segln género

Mujeres .......... Varones .......... QO sovvoins

3.4. ¢Falté material al momento de la apertura de mesa?

Si D No (Pasaa3.5.) D

3.4.1. Describa los faltantes (admite respuesta multiples)
[C](A) Boletas oficializadas
[C1(B) Carteles
] (C) Fajas
[ (D) it de dtiles
[C1(E) Padrén de la autoridad de mesa
[[1(F) Otros padrones (para suplentes, fiscales partidarios)
[C1(G) Sobres
(] (H) Urnas

1) otros

3.4.2. Indique la cantidad de opciones que marco en el item 3.4.1

Cantidad de opciones marcadas ..........
3.5. Indique a qué hora voté el primer elector/a:

Hora Min

OBSERVAR A PARTIR DE LAS 18:00 HS.
4. CIERRE DE MESA

4.1. éCudntos electores se encuentran en la fila para votar a las 18:00 hs.?

Cantidad de electores: ............
4.2. Indique a qué hora cerrd la mesa:
S s
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. . DEFENSORIA
Elecciones Nacionales 2019 DEL PUEBLO

Provincia de Rio Negro

Cuestionario N°2: ESTABLECIMIENTOS '

Nombre y apellido del observador:

Localidad:

Establecimiento:

1. ASISTENCIA / INFORMACION / ORIENTACION A ELECTORES Y SEGURIDAD

Preguntas de observacion directa (OD)

1.1. ¢Hay padrones visibles y legibles en el ingreso al establecimiento?

si [ No [_]

1.2. ¢ Hay carteles informativos, sobre el procesos electoral, visibles y legibles en el establecimiento?

si ] No [_]

1.3. ¢Hay delegados de la Justicia Nacional Electoral en el establecimiento?

si [ No[_]

1.4. ¢Hay, ademas del equipo de la Defensoria, otros observadores presentes en el establecimiento?

Si D Nol___]

1.5. Al ingresar al establecimiento ¢hay personas que asistan/ orientan/ informan al elector?

si []  No(Pasaa1.6)[]

1.5.1. ¢Quién asiste/ orienta/ informa al elector? (Admite respuesta multiple)

[](A) Delegado de la Justicia Nacional Electoral
[[] (B) Fiscales partidarios

[ (C) Ejército

[] (D) Policia

[ (E) Gendarmeria

] (F) prefectura

] (G) Otros

1.5.2. Indique la cantidad de opciones que marco en el item 1.5.1.

Cantidad de opciones marcadas ..........

1.6. éHay fuerzas de seguridad en el establecimiento?

Si L__] No {Pasaa2.1.) D
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1.6.1. ¢Quién cumple la funcién de seguridad en el establecimiento? {(Admite respuesta multiple)

[J(A) Ejército
[1(B) Policia

[](C) Gendarmeria
[](D) Prefectura
[C]1(E) Otros

1.6.2. Indique la cantidad de opciones que marco en el item 1.6.1.

Cantidad de opciones marcadas ..........

2. INFRAESTRUCTURA / ACCESIBILIDAD / CONDICIONES DE SEGURIDAD

2.1. Existe el Cuarto Oscuro Accesible (COA)?
Si L__J No |:l

2.2. éSe observan en la entrada del establecimiento desniveles que impidan el ingreso de los votantes
con discapacidad motriz, movilidad reducida, o alguna otra limitacién?

Si D No (Pasa a 2.5.) D

2.3. Si hay desniveles en la entrada, indique si se observan rampas y/o medios alternativos que
faciliten el ingreso al establecimiento de las personas con discapacidad motriz, movilidad reducida, o
alguna otra limitacién:

(] (A) Se observan Gnicamente rampas

[[](B) Se observan medios alternativos (excluye rampas). (Pasa a 2.5.)
[J(C) Se observan tanto rampas como medios alternativos

[C](D) No se observan rampas ni medios alternativos. (Pasa a 2.5.)

2.4.Si hay rampas, usted observa que:

24.1. iLas rampas tienen pasamanos en ambos lados? Si [_j No D
2.4.2. (Las rampas tienen piso antideslizante? Si I:] No D
2.4.3. éLas rampas tienen el ancho adecuado para el desplazamiento? Si D No [:]

2.4.4. ¢En las rampas hay algtin obstéculo que impida el libre ingreso al establecimiento?
si [] No []

2.5. ¢Hay bafios habilitados en el establecimiento para el publico en general?
si [] No []

2.6. ¢Hay bafios habilitados para personas con discapacidad en el establecimiento?

si [] No []
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Cuestionario N°3: DELEGADO DE LA JUSTICIA NACIONAL ELECTORAL

Nombre y apellido del observador:

Localidad:

Establecimiento:

ESTE CUESTIONARIO DEBE SER REALIZADO A PARTIR DE LAS 16:00 HS.

Buenos tardes, en representacion de lo Defensoria dei Pueblo de Rio Negro, estamos haciendo un
| relevamiento para evaluor el proceso de votacidn en general y el ejercicio del derecho al voto.
- dPuedo hocerle algunas preguntas? Son sélo 5 minutos,

1. CAPACITACION

1.1. ¢ Recibié un curso de capacitacién para desempedar su funcion?
Si D No {Pasaa 1.3) D

1.2. Si realizo la capacitacion, {cédmo calificaria usted los contenidos del curso para resolver las situacio-
nes que se presentaron?

[C1(A) Muy atil

[J(s) Util

[}(C) Poco util

[] (D) Nada util

O (E) NS/NC

1.3. Si no realizé el curso de capacitacién, indique lo motivos (Admite respuesta multiple}:

[](A) Contaba con formacién previa para cumplir con sus funciones

[](B) Fue citado con poca antelacion y no contd con tiempo suficiente para acceder a los cursos de
capacitacion

[J(C) Desconocia la existencia de cursos de capacitacién para Delegados

[ (D) Ley6 el instructivo de capacitacion y considerd que era suficiente para su capacitacion

[C1 (€) Otros motivos

2. DESARROLLO DEL COMICIO

2.1. ¢Fue necesario el uso del Cuarto Oscuro Accesible (COA)?

si [] No []
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2.2. ¢Las Autoridades de mesa necesitaron recurrir y/o consultar para llevar adelante sus tareas?

Si D NOD

2.3 ¢Por cuales de las siguientes temdticas necesitaron consultar y/o recurrir? {Admite respuesta milti-
ple, salvo NS/NC)

(A) Problemas con la confeccién de las actas

(B) Utilizacién de los padrones

{C) Acondicionamiento del cuarto oscuro

(D) Electores que no aparecen en el padrén

(E) Documentos de identidad

(F) Impugnacién de la identidad

(G) Accesibilidad electoral (voto asistido, traslado de la urna, utilizacién del cuarto oscuro accesible, etc.)
{H) NS/NC

O
O
Ol
O
U
L1(F)
O
O

2.3.1Indique la cantidad de opciones que marcé en el item 2.3.1

Cantidad de opciones marcadas: ..........

2.4. iRecibid reclamos o quejas?

ss 0w~ [
2.4.1 ¢Por cuales de las siguientes teméticas recibid reclamos o quejas? (Admite respuesta multiple)

[1{(A) Problemas o deficiencias edilicias

[](B) Accesibilidad electoral (voto asistido, traslado de la urna, utilizacion del Cuarto Oscuro Accesible, etc.)
[J{C) impugnacién de la identidad

[[](D) Documentos de identidad

[J(E) Demora de apertura de comicio

[C1{F) Maltrato o discriminacion

[1(G) Jévenes (MAYORES DE 16 ANOS) que no estaban en el padron

[T (H) Otros (€SPECIfICAT)........cuuieuureriee et oo e oo

2.4.2 Indique la cantidad de opciones que marcé en el item 2.4.1

Cantidad de opciones marcadas: ..........

\ Muchas Gracios por su tiempo
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Provincia de Rio Negro

Cuestionario N°4: ELECTORES

Nombre y apellido del observador:

Localidad:

Establecimiento:

\ alvoto.
¢éUsted ya votd en el dia de hoy? (Si la respuesta es afirmativa, continuar)
éPueda hacerle algunos preguntas? Son solo 5 minutos.

una encuesta a los electores para evaluar el proceso de votacidn en general y el ejercicio del derecho

1.1. Género de la persona entrevistada
Mujer D Varén D Otro D

1.2. ¢ Me podria decir su edad, por favor? (escribir edad exacta) ............

[J(A) 16 0 17 afios
[](B) 18 a 29 afios
[ (€) 30 a 44 afios
] (D) 45 a 59 afios
] (E) 60 afios 0 mas
[ (F) NS/NC

1.3. Si el elector/a tiene 16 0 17 afios (A)

1.3.1. éRecibié informacién sobre la importancia de votar y cémo hacerlo?
Si D No {Pasz a IA.)D

1.3.2. ¢Por qué via de comunicacion?

[J(A) WhatsApp
[](B) Redes sociales
[ (C) e-mail

[](D) Ambito escolar
[C1(E) Otros

cuestionario 8%/ Elegtores [/ flecciones Nacionales 2019/
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Provincia de Ric Negro

1.4, ¢Cudl es el maximo nivel educativo que ha alcanzado?

[C](A) Primario incompleto

[C1(B) Primario completo

[J(C) Secundario incompleto

[] (D) Secundario completo

[(](E) Terceario/Universitario incompleto
[C] (F) Terceario/Universitario completo

1.5, ¢A través de qué medios de comunicacidn se informo respecto a los candidatos? (Admite respuesta
multiple)

[lA) Medios impresos (Diarios, revistas, etc.)

[C](B) Radiales

Ly v

[CJ(D) Redes sociales

[I(E) Otr0S {€SPEEHICAN): wovvvvvescrsceereserrasersssssmsosssssessssecmseneessmsesmes s oo seeessseeeseeeses oo

1.6. é{Cuando definid el voto?

[J(A) Hace tiempo lo tenia decidido
[](B) Lo decidi en el cuarto oscuro
[J(C) Lo decidi el dia de las elecciones
[J(D) Otros

1.7. éTuvo algln tipo de problema o dificultad en el dia de hoy en relacién al proceso de votacién?
Si D No (Fin del cuestionario) D

1.8. éCual fue el problema en relacion al proceso de votacién? (Admite respuesta multiple)

[J(A) Faltaban boletas en el cuarto oscuro

[] (B) No estaba inscripto en el padrén de la mesa

[[](C) Las autoridades de mesa no me permitieron votar

[[](D) No sabia cémo emitir mi voto

0 (E) Tuve problemas para encontrar la lista de candidatos de mi preferencia

] (F) NS/NC

(1 (G) OFOS (@SPECIHICAN): ..cevreeerresrree e seeesssee oo sseeeeeeeseseeeeee
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OBSERVADORES PARTICIPANTES

Azul Marina, Frabotta Mulhall
Matias, Herrad6n

Zoé Vera, Guajardo

Camila, Pérez

Florencia Antonella, Bravo
Giancarlo Ayrton, Rain
Ivana, Gaspar

Magali, Cappello

Noelia Anahi, Diaz Lambré
Rocio, Albornoz

Sofia, Ugarte

Valeria Leiza Noel, Acuia
Dalma Narea, Godoy
Florencia Ayelén, Sarmiento
Camila, Ressler

Eleonora, Quintas

Julieta, Coronel

Luna Maria, Valencia Cuervo
Maite, Saldafio

Augusto, Pascuali

Emilio, Curiqueo

Joaquin Emanuel, Leoz
Leandro, Berraz

Leonel, Osman

Matias, Villalobos

Micaela, Herndndez

Paola, Contreras

Yamila, Flores

Ailén de los Angeles, Sanchez
Ana Victoria, Montiveros
Flavia Noemi, Zabala
Juliana, Arrieta

Leonela, Molina Corvalén
Luciano, Carriqueo

Manuel, Mollo Miranda
Victoria Camila, Espul
Martina, Witte
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DEL PUEBLO

Provincia de Rio Negro
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