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Adriana Santagati

Defensora del Pueblo de Río Negro

César Domínguez

Defensr:r Aclirrnto

{*srdinac§*n S*r¡*r*§

Karina Alejandra PereYra

§rtieu¡§aeiSn t§rritsr§§§

Zona Altu Valle

César DomÍnguez, Defensor del Pueblo Adjunto de Río Negro

Zona \¡alle \{eclio

Antonio Manrique

Zona Andina

Sebastián Giménez

Zona Atlántica

Bruno Amico

Sofia Arrizabalaga

Ianina Baffoni

Bibiana Corradi

Erica Dillon

Mariela Escuer

Ciudades de San Antonio Oeste y i-as Grut':s

Judith Michalzcesky, Defensora del Pueblo de San Antonio Oeste
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Este trabajo fue posible gracias a la colaboración de laAsociación de Defensores del Pueblo de Ia

República Arg.niir" (AñPRA), Ia Defensoría del Pueblo de Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Ia

Deiensoría del pueblo de San Antonio Oeste y la Universidad Nacional del Comahue.

A todos ellos nuestra gratitud y reconocimiento'

M
§os,Id

Defensoría del Pueblo
ii,Jddr ALtc',il[a de Bl,:]c: Aires
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EI Observatorio Electoral es una iniciativa de la Asociación de Defensores del Pueblo de Ia Repút-

blica Argentina leornA) cuya misión es la defensa, protección y promoción de los derechos polí-

ticos de las ciudadana, y .irauaunos de nuestro país- Én ese marco, Ia Defensoría del Pueblo de Río

Negro, como miembro áctivo de ADPRA, reatizi tareas de observación electoral y de promoción de

Ios derechos polÍticos para fomentar la participación ciudadana, aportar a la transparencia del proceso

electoral y de esta forma contribuir al fortalecimiento del sistema democrático'

Así, durante las elecciones nacionales del 27 de Octubre, la Defensoría del Pueblo de la Provincia

de Río Negro participó en calidad de observadora electoral' Para ello, contó con el asesoramiento del

equipo profesional de la unidad de Políticas Institucionales de la Defensoría del Pueblo de Ia ciudad

Autónoma ¿e Buenos Áiru, y la colaboración de alumnos de la Universidad Nacional del Comahue

q.,"J"ra a empleados de la institución desarrollaron las tareas de observación.

Amerita tenerse en cuenta que al momento de implementar un dispositivo de observación electoral'

la Provincia de Río N.g.o posee características pariiculares que plantean desafíos concretos' Se trata

de un exrenso territorioie po.o *ás de 200.000 km2 con 39 municipios y 36 comisr9l": 9" 
fomento

donde se disribuye desequilibradamente una población de aproximadamente 640'000 habitantes'

En este marco, se organizó un dispositivo que contó- con la presencia de 40 observadores distri-

buidos en 40 establecimilntos de 8 loialidades de las üferentes regiones de Ia provincia' El objetivo

planteado fue relevar las condiciones de accesibilidad, Ia presenciide las autoridades de mesa' de las

autoridades judiciales y los horarios de apertura y cierre ásí como también la opinión del electorado'

teniendo en cuenta la perspectiva de género'

Si bien podemos adelantar que no existieron inconvenientes relevantes; con el objetivo de realizar

un aporte que contribuya a consolidar el proceso democrático, realizamos unas reflexiones finales

luego del aniílisis de los datos recolectados, las que se Ponen a consideración de las autoridades de [a

Cámara Nacional Electoral y Ia ciudadanÍa'
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CARACTTRí§TICA§ N§ LA ELHCfl!éht

El Gobierno Nacional dispuso el día 27 de octubre como fecha para realizar las elecciones nacio-

nales para elegir president", ,i..p."ridente, diputados y senadores nacionales' En la Provincia de Río

Negro se renovaron tres bancas a diputados y tres a senadores'

seis fueron las agrupaciones políticas que presentaron candidatos a presidente: (1) Frente de Todos'

(2) Juntos por el Cambio, isl cont*so pederal, (4) Frente de lzquierda y de los Trabajadores-Unidad'

isi fr.nt. Ños, (6) Unite por Ia Libertad y la Dignidad'

En el caso de Ia renovación de las tres bancas en el senado, por RÍo Negro se presenta-ron tres op-

ciones: Frente de Todos, Juntos Somos Río Negro y FIT Unidad. En el caso de Diputados, hubo cuatro

opciones para renovar r'"-Ui¿n tres bancas: f'renté de Todos, Juntos Somos Río negro' FIT Unidad y

Juntos por el Cambio.

En total, 545.695 personas estuvieron en condiciones de emitir su voto' Los votantes sufragaron en

1.649 mesas distribuidas en toda la geografía provincial'

En esta oportunidad, el trabajo de observación electoral en la Provincia de Río Negro' se realizó a

través de un relevamie*r-g;""tlf dentro de los establecimientos electorales, habilitados para la opor-

tunidad y seleccionados en"función de la representación política geográfica de la provincia'

CARACTINíST¡CAS D§ LA OESTRVACÍ SF\¡

Objetivos generales

r Registrar el cumplimiento de las condiciones que garantizan el funcionamiento del sistema

democrático p.#;;il y protegiendo los deréchos políticos de los ciudadanos'

t Evaluar el cumplimiento de las normas, acciones y procedimientos que se implementan pala

garantizar .r prJno-. inr.gral acceso de ía población ál proceso político y electoral'

Objetivos Particulares
I Veriflcar las condiciones de accesibilidad arquitectónicas y de seguridad en los establecimien-

tos electorales.

'Registrarlacalidaddeasistencia,orientacióneinformaciónquerecibeelVotanteenelestable-
cimiento electoral'

I Verificar el horario de apertura del establecimiento y de la mesa de votación' así como su cons-

titución Y cierre.

. Constatar, en los estab.lecimientos electorales, la visibilidad y legibilidad de los padrones y

carteles informativos'
e Analizar la capacitación del delegado judicial'

r Registrar el desarrollo de los comicios dentro del establecimiento designado a través del dele-

gado judicial

iRegistrareldesanollodelactoelectoralenelestab]ecimientodevotaciónatravésdelelector.

Metodología

ParacumplirconlosobjetivosplanteadosseutilizóIametodologíadeobservacióndirectayobser-
vación indirecta t u tru"¿t-áu 

"ntr*irtu, 
a electores y delegados judiciales)'
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Sol¡re los Observadores
Los observadores electorales sólo registran aquello que está sucediendo en el lugar donde se en-

cuentrarl.

Lo que NO deben hacer los observadores:

- No toman reclamos.

- No intervienen en el proceso electoral.

- No realizan comentarios ni objeciones al proceso electoral.
- No pub)ican los datos obtenidos o brindan información a terceros.
- No realizan ningún tipo de declaración pública a los medios de comunicación.
- No.portan ningún tipo de distintivo partidario ya que no representan a ningún partido o alianzapolítica en esta tarea.

Universo de Estudio
Como universo de estudio se eligieron:
I 40 establecimientos habilitados en 8 ciudades de la provincia (viedma, San Antonio oeste,Las Grutas, villa Regina, cinco saltos, Gral. Roca, s* ca¡os ¿e Bariloche y Dina Huapi). Enellos' estuvieron tePresentadas cuatro zonas de nil rvegrái ion'a Atlántica, valle Medio, AItoValle y Zona Andina)
s 40 mesas testÍgo las que fueron seleccionadas aleatoriamente por el/la observador/a en cadaestablecimiento.
r 40 delegados/as de la Justicia Nacional Electoral.
a 24Aelectores/as.
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h{ E RR.AMI ¡ E NTAS UTI L$ZASAS

Se utilizaron cuatro cuestionarios de observación directa e indirecta, especialmente diseñados para

la tarea (ver Anexo).

El primero se refrrió al relevamiento de diferentes aspectos de la "Mesa Testigo". EI segundo

corresiondió a ,,Establecimientos", donde se observaron óaracterísticas edilicias y de accesibilidad'

El cuestionario número tres fue destinado a regiitrar aportes del "Delegado de la Justicia Nacional

Electoral,, respecto al desa¡rollo de los comiciosl finalmente el cuarto cuestionario, identificado como

..Electores", tuvo como objetivo conocer la opinión de los votantes.

PRCCEDIM t ENTO GTNTRAI.

Etapa preparatoria
I Solicirud de autorización a la cámara Nacional Electoral para realizar la tarea'

r Gestión ante el Ministerio de EconomÍa para ofrecer a los observadores/as electorales el mismo

pago que a las autoridades de mesa'

I Convocatoria a los/as observadores/as a través de los/as Decanos/as de las diferentes facultades

de Ia universidad del comahue, ello en el marco del convenio con esa casa de altos estudios'

I Requisitos a cumplir por los observadores: apellido y nombre, DNI, CUIT' CBU' teléfono ce-

lular y correo elecüónico'

¡ Envío del listado de observadores a la cámara Nacional Electoral para su habilitación y emisión

de credenciales.

*Elaboracióudeldispositivodemuestreoyconfeccióndeloscuestiotrarios.
: Capacitación virtual y audio explicativo destinado a los observadores'

Durante la semana previa al dia de las elecciones

c Distribución de los materiales a observadoies/as en las diferentes localidades del interior de Ia

provincia (formularios, pecheras y credenciales)'

*ConformacióndeungrupodeWhatSappparacoordinarlatareadeobservación.

El día de las elecciones
r A Partir de Ias 7:00 comunicación a travéS de] correo electrónico y eI grupo de whatsapp para

acompañaralos/lasobservadores/asydarrespuestaatodassusinquietudes.
r Recolección de materiales (formularios, pecheras y credenciales) y envío al organismo central

Para su Procesamiento Y análisis '

o Elaboración del Documento final'

s Entrega del Informe a la Cámara Nacional Electoral'
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Horario de apertura de los establecimientos

una mesa se considera abierta cuando ya está constituida por sus autoridades y puede permitir a

los electores emitir el 
"o,o. 

Ún pioblema metodológico usual aj momento del relevamiento es que los

establecimientos permiten el ingreso de los votant.i urnqu. algunas mesas no estén constituidas' Por

lo tanto, los electores deben esperar hasta qu" Án"li." la constltución de la mesa para votar (armado

de cuarto oscuro, urna, confección de actas, etc')'

En este sentido, elBTo/o de los establecimientos observados abrieron a las 08:00 para el ingreso de

los votantes. En tanto que el I % abrió entre las 08:01 y las 08:05 y só1o el 5olo abrió entre las 08:06 y

las 0B:10. Un solo urrrutuÁi*rto electoral observado abrió sus puertas leios del horario estahlecido

(08.20), ubicado en Ia ciudad de Villa Regina'

Los resultados de la observación se presentan divididos en dos grandes bloques:

1) los que responden a la metodología de observación directa: "establecimientos de votación" y

"mesas testigo"

2) los datos obtenidos a partir de las entreviitas realizadas a los "delegados judiciales" y a los

"electores"

Abrió entre las y las 08:10

Abrió entre las 08:01 las 08:05
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Horario de apertura de Mesa Testigo

Los observadores escogieron aleatoriamente una mesa denominada 'mesa testigo" donde debieron

relevar los siguiente, ,rp".'*., 1i¡ trorario de constitución , (II) faltantes de material necesario para

desarrollar la tarea, (I[) horarios de apefiüa V .i"tt"t trvl pttt"ítit de autoridades de mesa y flscales'

Según el reglamento, las mesas deben estar constituidas antes de ias 08:00' horario en el que co-

mienza ofrcialmente la elección' En este sentido' ááiioiut dt *ttut observadas' el82o/o se constituyó

anres de las 0g:00, ¿""-q."."i".i¿".on "t 
a" upl.t ru 9.-b: "rY!*cimientos; 

mientras que el137o

habititaron entre las B:01 y las 08:05 y el 50ó entre las 8:06 y las B:10'
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Enke las B:01 las 08:05

13§/a

Materiales
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sólo en el l0o/o de las mesas se detectaron faltantes de materiales. Específicamente, en dos casoslos faltantes fueron las boletas; otro faltanie fue el kit a. ,i,ii.lv.rioo ¿. Ios casos fue la carteleríanecesaria para informar a los electores.

Antes de las 08:00

82%

1O§/0

Autoridad de mesa designada
El 95o/o de las mesas observadas contó con la.ryrese¡cia del presidente,/a que había sido designado/apor la autoridad electoral' En tanto que sólo en el s%o a" tr. ."I"r1'""Jgo hubo remplazos. Esto ixdica

,HrJ:#T::,ide¿uroridades 
de mesa designadas por Ia cámi., ñiiorrr Electorar tue óptima en
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de autoridad

5§/c

Presidente

s51,i)

Género de autoridad de ruesa

otro aspecto relevado tuvo que ver con el género de las autoridades' En este seutido' en el 72% de

Ios casos, ü presidencia de mesa fue ejercida por mujeres'

Por último, todas las mesas observadas tenían al menos un ñscal partidario' En su mayoría se

constató la presencia de tres o más fiscaler, un ur!"tio lue contribuy"'iu transparencia y garantÍa del

proceso electoral.

Varones

28%

eres

72%
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Cierre de rnesa

Finalmente, se relevó el horario de cierre en las mesas testigo y se registró la cantidad de electores

que faltaban emi[ir su voio. rn el 77o/ode las mesas no había votantes después de las 18:00' dando

lugar al cierre de la mesa y posterior escrutinio'

Por el contrari.o, en eI 20%o delas mesas se observó la presencia de personas esperando para emitir

su voto. Las mesas que más demoraron un."ttr, .á.r"rpondit'on a las ciudades de Dina Huapi y San

Ái;"i" oeste que Ib hicieron entre Ias 18:45 y las 19:00'
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Entre 18.16 19:00

Zala

18:01

20%

Establecilnientos

cartelería

18:00

78%

carteleria
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En principio se observo la presencia de padrones y cartelería informativa en el ingreso de los esta-blecimientos. En el 10% de loi casos re ¿.ü.to ra faita ¿. rorrrir.nor.

Con

Fuerzas de segrrridad en los estatrlecimie¡rtos
Respecto a los actores presentes en los establecimientos, se pudo constatar que todos contaban condelegados judiciales.

Por otra parte, la totalidad de los establecimientos visitados contó con Ia presencia de fuerzas deseguridad' en este caso el 667o correspondió a h nohcía f ai EF..ia En tanto que un 2zo/o obsewóla presencia de Gendarmería y, en tercer rugar, \" 1?y: fu.ron ág.ri", de prefeau¡a -" 
"ári.,io 

qr.el personal de las disüntas fuerz-as ae s"guiaáa colaboraron .di;-i;;"" de asistencia, orienración einformación a los electores. esa función áe asistencia.
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12%

Gendarmería

2?%

de elevación (MAE)

Sin desniveles

35%

Policía y ejército

6S%

Admite múltiPles resPuestas

Con desniveles
Í!EO¿LJJ /U

C aracterísticas edilici as

Las condiciones de accesibilidad a los establecimientos fue un aspecto central dentro de la tarea de

observación. como hemos mencionado, es importante que los Iugaies donde votan los ciudadanos y

las ciudadanas cuenten con las condiciones arquitectóniáas que permitan el acceso a las personas con

discapacidad o movilidad reducida'

En primer lugar cabe destacal la instalación del Cuarto Oscuro Accesible (COA) en todos los

establecimientos.t"ctor.l"s observados. Hecho que indica en este aspecto el cumplimiento de la ac-

cesibilidad al ciudadano con üscapacidad'

Accesibilidad
Otro aspecto observado en cuanto accesibilidad dio como resultado que el 65% de los estableci-

mientos electorales,"ri", a"trit.r"s que aeuiun ser salvados mediante rampas o medios altemativt-¡s
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Establecimiento con desniveles
De los establecimientos observados que tenían desniveles en Ia entrada, 7s% contaban con rampas,

un solt¡ establecimiento contaba con MAE y eI 23o/o no tenían forma alguna de salvar los desniveles
siendo esros de las ciudades de villa Regina, viedma y san Antonio oeste.

ffi
Tiene rampas

Tiene medio alternativo
de elevación (MAE)

No tiene forma
de salyar desnivel

Sin pasamancs
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Características de las rampas
A su vez' del 73o/o con rampas, 84o/o no tenían pasamanos a ambos lados, Tg%ono tenían pisos an-tideslizantes, y todas conraban-con.t,n.toráu"r"do p".,.i á.rpfrrr.i"n,".

25 50 75 100
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Baños

En cuanto a los baños habilitados al público en general, el 95% de los establecimientos observados

contaba con los mismos, sh embargo el-S} o/o de los establecimientos electorales no contaba con baños

para personas con discaPacidad.

Cuenta con baños
habititados al Público

No cuenta con
baños habilitados

para personas
con discaPacidad

50
1E 100

25

Recibio caPacitaciÓn
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Delegado de la Justicia Nacional Electoral

Respecto al delegado judicial, se regisfió si había recibido la capacitación y cuál era la calificación

sobre la misma, si se utilizó el coA y si las autoridades de mesa requirieron asesoramiento y, en tal

caso, sobre qué tematica .*rrtt"ron. Además, se les preguntó sobre la presentación de reclamos por

parte del eleitor y sobre qué tema referÍan' 
ares recibieron ra capacitación

Como puede observarse, el 92% de los delegados nacionales judici

v de ellos el 58% ta califlcó de ,Muy útil,, mirntras que el377o restante indicó que la capacitación

recibidahabíasido'útil'.Entantoqueetsxqueno'"uii'ólacapacitaciónseñaló 
nohaberlarecibido

por contar ya con los conocimientós necesarios y uno de los caios por haber recibido la notificación

con poca anticiPación.
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De los delegados judiciales entrevistados d 
??7: indicó que había sido necesario la utilización delcoA y que' por otro lado, el 85% de las auüridades de ,¿t, il;;eron al delegado judicial pararealizar consultas de múltiples temas, en el 80%o de los casos d;biil, inconvenienres con el DNI,3l%o pot' problemas con laconfección de l"r *á;,liz ;;#;., que no aparecen en el padrón,77%o por impugnación de la identida d y 74o/opor utilizacián ae tos paá.ones y accesibilidad electoral.
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y accesibilidad electoral

Realizó consultas
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Respecto a los reclamos de los electores, el B0 % de los delegados judiciales recibieron consultas'

en primer lugar, represen,uáo po. tn 4\o/o,referidas a inconvenientes con el docun'lento de identidad y

elrestopormúltiplescausascomo¡óvenesmayoresde16añosquenoestabanenelpadrón.
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Admite mÍrltiPles resPuestas

Electores

Para finalizar, se realizaron encuestas a los electores que ya hubieran emitido Su voto' La intención

fue conocer si habían tenido problemas a la h";á;;;}*gaí y cuáIes fueron las dificultades' En total

se entrevistaron 240 personas. Se respetaron cuotas de gEneio y edad' Además' se intentó tener una

representación general áe ¿istintos niveles educativos dé los votantes, para enriquecer el análisis' así

como conocer en que momento decidió el voto y .rai"t fueror los medios de comunicación principa-

les a través de los que ,..iUl¿ información sobrá el proceso electoral y sobre los candidatos'
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Como resultado general, pudo constatarse que sólo el 7 o/o de los electores encuestados ruvo pro-
blemas al momento de emitir el voto.

Los problemas más frecuentes mencionados fueron la falta de boletas en el cuarto oscuro, la demo-
ra en la aPertura de algunas mesas, dificultades en el corte de boletas, demoras para votar 

" 
in.oru.-

nientes para enconüar la boleta del candidato elegido.

Franja etaria de los electores entrevistados
En cuanto a la edad de los encuestados un 307o conesponde a la franja etaria de 30 a 44 años,seguidos por ul) 28% de^los de 18 a 29 años y, en tercer lugir, con un 20%ios electores pertenecen ala franja de entre 45 y 59 años; el rango de m7s de ao anoJf,iur. 

", 
.rr*o Iugar con un 1-4o/o,siendolos ciudadanos más jóvenes de 16 y 17 años ros menos encuestados, s%o.
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16a17 'tB a 29 30a44 45a59 más de 60

Al utilizar las variables Nivel Educativo y Franja Etaria, se puede apreciar que no hay diferenciassignificativas enrre las personas que denen problemas p;;;J;Jrr niuet de instrucción.

Medios de comunicación rrtilizados por los electores para informarse sobrelos candidatos
En cuanto a los medios de comunicación a través de los cuales los electores se informaron sobreIos candidatos, el24o/o ro hizo a rravés soto ae,u terevrsion,;;;;;;pr. er 78%oque se informaronpor todos los medios, en tercer lugar aparecen los elecrore;q;É;;ibi"ron información sólo a rravésde la televisión y redes sociales tápt.t"nt"ao por un t2% y por rn 9yo aquellos que lo hicieron pormedios radiales y televisivos' En quinto lugar apaqecen lasiedes socia.les con un goá como única víade información para los electores.

Momento en que d elector decidió su voto
Respecto a la consulta a los electores sobre gl.mgme_nto en que deñnieron el voto, el 73%ode losencuestados respondió que ya hacía tiempo lo había decidido, ;ü;;ir. el1.to/olo decidió el mismodías de las elecciones y un 10% indicó que ¿etni¿ su voto adentro del cuano oscuro.
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Sólo televisión

Todos los medios
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y redes sociales

Televisión y radio

Redes sociales
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Admite múltiPles respuestas

Redes sociales Radio

Hacía üemPo
lo había decidido

78%

Televisión

Decidió dentro
del cuarto oscurq
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Decidió et mismo dia
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En principio y a partir de los datos obtenidos podemos adelantar que Ia elección se desanolló sin

problemas significativos.

La apertura de los establecimientos fue en el horario estipulado, salvo algunas excepciones inü-

cadas en el texto.

En cuanto a la presencia de las autoridades de mesa designadas por la autoridad electoral el 95%o

concurrió a desarrollar Ia tarea y sólo en un 5olo se observó suplentes en ausencia de presidentes/as de

mesa designados/as por la autoiidad electoral. De acuerdo al porcenta¡e de consultas realizadas por las

autoridades de mesa a delegados/as judiciales, el 85% de loi consultados refirieron haber recurrido a

ellos, lo que demuestra la importancia de su presencia'

Respecto a los electores, en general no tuvieron problemas a Ia hora de votar' Algunos de los in-

convenientes manifestados tuvieron que ver con el bocumento Nacional de Identidad exigible y en

algunos casos quejas por la demora puir rotu.. En todos los casos, la intervención del delegado judicial

y la consulta al Tribunal Electoral Éederal permirió que las personas pudieran emidr el voto'

En cuanto a Ia accesibilidad de los establecimientos la disposición no se advirtieron dificultades

con el cuarto oscuro ,.."riut" para que las personas con discapacidad o con movilidad reducida pue-

dan ejercer su derecho a votar de manera autóncima y sin mayores contra[iempos' 
-co^nstatándose 

el

cumplimiento de laAcordada No 77/2lllde ta cámará Nacionál Electoral. En este aspecto' si bien el

73% delos establecimiertos contaban con rampas, la mayoría de ellos no tenían pasamanos a ambos

iáot, ,ipitos antideslizantes. Un aspecto a mejorar en el futuro'

Para finalizar, respecto a los inconvenientes que hubieran tenido los electores para emitir su voto'

se pudo constatar que los mismos fueron .",,"tto' pot las autoridades de mesa y delegados judiciales"
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Autorización de Ia Cámara Nacional Electoral

Cuesüonarios

Cuestionario "Mesa testígo"

Cuestionario "Esta blecim ientos"

cuestionario "Delegado de la Justicia Nacional Ilectoral"

Cuestiona rio'nE lectores"

Observadores Pa rticiPantes
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Elecciones Nacionales 2OI9 nErxusoní*
I}EL PUEBLO
Frsvirrcia t** §io tdegrr:

Nombre y apellido del observador:

Localidad:

Establecimiento:

OBSERVAR A PARTIR DE 1.AS O7:3O HS.

I. APERTURA DEL ESTA.BLECIMIENTO

1.1. lndique si el establecimiento abrió a las 8100 hs. para permitir el acceso a los electores'

Sí(Pasar a la 2.1.) tr rt¡o f,
1.2. S¡ el establecimiento no abrió a las 8:00 hs. indique el horario en e§cual abrió para el ingreso de los

electores.

Hora M¡n

2. CONSTITUCIÓN DE t.A. MESA,

2.1.lndique el número de la mesa:

2.2. lndique a qué hora estuvieron todas las autoridades de la mesa presentes para constituir la mesa y dar

inicio a sus funciones:

......... :.........
Hora Min

2.3. Al momento de la constitución de la mesa, el cargo de Presidente de Mesa es ocupado por:

f] (al El Presidente designado por la Autoridad de Aplicación

tr {al Elsuplente designado previamente para esa mesa

f] {C} Elsuplente designado previamente para otra mesa

n (D) El "primer elector"

E (e) otros

2.4. Al momento de la constitución de la mesa, ¿cuántos suplentes de autoridad de mesa hay? (no

incluye a los fiscales partidarios)

Cantidad de suplentes ........"...

3. APERTURA DE MESA (OBSERVACIóN DIRECTA)

3.1. Al momento de la apertura de mesa, ta presidencia de la mesa es desenrpeñada por;

rrxujer I varén f] otro n
CL¡*.j,:icÍari. No I I Má*a te§tigQ 1 f: ii¡cciüries N.rcioralt:s ,it)11) i Página I I e

Cuestlonario N"l: M ESA TE§TICO
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Elecciones Nacionales 2OIg osrexsoRí*
DEL PUEBLO
trrovincia de Rio Negf*

3.2. Al momento de la apertura de mesa, Ccuántos fiscales partídarios de mesa se encuentrian presentes?

Ü (A) 0 (Pase a 3.4.)

n (B)1

D(clz
ü {Di3 o más

3.3. Al momento de apertura de mesa, indique cuántos fiscales partidarios hay según género

Mujeres Varones ..."..... 0tro

3.4. i.Faltó materialal momento de la apertura de mesa?

Sí n No (pasa a 3.5.) n
3.4.1. Describa los faltantes (admite respuesta múltíples)

Ü {A) Eoletas oficializadas

[ ¡s¡cartetes
fl(c) rajas

n (D) K¡t de út¡tes

! (E)Padrón de la autoridad de mesa

[ (F) Otros padrones {para suplentes, físcales partidarios}
ü (Glsobres

[ {H} urnas

[ 1t)otros

3.4.2. lndique la cantidad de opciones que marco en el ítem 3.4.1.

Cantidad de opciones marcadas

3.5. lndique a qué hora votó el primer elector/a:

. . . . . . . . . : . . . . . . . , .
Hora MIn

OBSERVAR A PARTIR DE LAS l8:oo Hs.
4. CIERRE DE MESA

4.1. ¿cuántos electores se encuentran en la fila para votar a las lg:00 hs.?

Cantidad de electores: ............

4.2. lndique a qué hora cerró la mesal

......... :.........
llor¿ Min

(-u(5¡iiyraiii)\.i / M€|sate*tigo I:, ler:ciorrr:s;Néc!§nales.¿OIj,, páglns¡/2



Elecciones Nacionales 2Ol9 nspsxsoRí¡r
BEL PU§BLO
Pr$vinci* de f;r$ fdes¡r§

Nombre y ape tlido del observador:

Localidad

Establecimiento:

1. AsISTENc¡a/ !NFoRMAcIÓN / onIENraCIÓr.¡ A ELECTORES Y SEGURIDAD

Preguntas de observación directa (oD)

1.1. ¿Hay padrones visibles y legibles en el ingreso al establecimiento?

sí n ruofl
1.2. áHay carteles informativos, sobre el procesos electoral, visibles y legibles en elestablecimíento?

sí tr r,¡o I
1.3. i.Hay delegados de la Justicia Nacional Electoral en el establecimiento?

sí n ruon
1.4. iHay, además del equipo de la Defensoría, otros observadores presentes en el establecimiento?

sr n r,¡o fl
1.5. Al ingresar al establecim¡ento ¿hay personas que asistan/ orientan/ inforrnan al elector?

Sí n No {Pasa a r.6.}[
1.5.1. iQuién asiste/ orienta/ informa al elector? (Admite respuesta múltiple)

Ü tAl Delegado de Ia Justicia Nacional Electoral

n {8} Fiscales partidarios

[ (C)Ejército

n {D}Policla
fl {r) eendarmerÍa

! {F) Prefectun

n (elotros

1.5.2. lndique la cantidad de opciones que marco en el ítem L.5.1.

Cantidad de opciones marcadas

1.6. iHay fuerzas de seguridad en el establecimiento?

sf fl No {Pasa a z.r")[

Cur*tiurlerioN"7 I €stabtecimi€ntos i {, lrccior:e3Nacisráles20l1i r'PáglnaI/2

C uestion a r,io, N'"?i ESTABLECI M I E NTOS
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Elecciones Nacionales 2OIg DEFENSoní¡r
DEL PUEBLO
trrct'¡ncia ds Rio Nssrü

1.6.1. éQuién cumple Ia función de seguridad en el establecimiento? (Admite respuesta múltiple)

[ (A)Ejército

[ (B)Policía

n (c)Cendarmería

n {D) Prefectura

[ (E)0tros

1.6.2. lndique la cantidad de opciones que marco en el ítem 1.5.1.

Cantidad de opciones marcadas

\J zlNFR.AEsrRUcruRA/AccEStBILIDAD/coNDtctoNEsDESEGURIDAD

2.1. áExiste el Cuarto Oscuro Accesible {COA)?

sí n ruof]
2'2. ¿Se observan en la entrada del establecímiento desniveles que impidan el ingreso de los votantes
con discapacidad motriz, movilidad reducida, o alguna otra limitación?

sí tr No {pasa a z.s.}[
2.3. si hay desniveles en la entrada, indique si se observan rampas y/o medios alternativos que
faciliten el ingreso a[ establecimiento de las personas con discapacidad motriz, movitidad reducida, o
alguna otra limitación:

f] (A) Se observan únicamente rampas

n (B) se observan medios arternativos (excruye rampas). (pasa a 2.5.)
E (C) Se observan tanto rampas como medios alternativos

Ü lol No se observan rampas nÍ medíos arternativos. (pasa a 2.5.)

2.4. Si hay rampas, usted observa que:

2.4.1. ¿Las rampas tienen pasamanos en ambos lados? Sí n No

2.4.2. LLas rampas tienen piso antideslizante? Sí n f¡o I
2,4.3. éLas rampas tienen el ancho adecuado para el desplazamiento? sí n ruo n
2.4-4. éEn las rampas hay algún obstáculo que impida el libre ingreso al establecimiento?

sí [f ruo fl
2.5. áHay baños habilitados en el establecimiento para el público en general?

sí [ ruofl
2.6. ¿Hay baños habilitados para personas con discapacidad en el establec¡miento?

si I rr¡o fI

Cusil.i{}ndiicN.: ,'Estsblac¡mlentoc / i:l(rciorre_sNac;$nalesX)ig / pástns¡/¡
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Nombre y apeflido del observador;

Localidad:

Establecimiento:

ESTE CUESTIONARIO DEBE SER REALIZADO A PART¡R DE LAS 16:OO HS.

p¡enos fsrdes, €fi i"e¡)rcsenfari<i¡r de Io Oe/ens*rio'dei F¿¡ebl* de &ío &'rgra, §§f#,'¡?os l¡$ciend* irn

reiey¿¡mjento pors errolurr e/ proces* ds i/*fsridn es: g*ner*rl y e/ *jrr*ria drj derec,hr oJ vr:fo"

*Pr¡edc i¡ocerle aiEirncs ¡Jrs$r#ilt#si 5o¡: sdf¿.¡ 5 .r¡ti¡'¡l¡f*s.

I. CAPACITACIÓN

1,1. iRecibió un curso de capacitación para desempeñar su función?

Sí tr No {Pasa a r.¡} I
1.2. Si realizó la capacitación, écómo calificaría usted los contenidos del curso para resolver las situacio-

nes que se presentaron?

fl (A) Muy útil
fl(B) útil
[ (C)Poco út¡l

ü {D}Nada útil

E (E) Ns/Nc

1.3. S¡ no realizó el curso de capacitación, indique lo motivos {Admite respuesta múltiplei:

t] (A) Contaba con formación previa para cumplir con sus funciones

[ 1e¡ fue citado con poca antelación y no contó con tiempo suficiente para acceder a los cursos de

capacitación

f] (C) Oesconocía la existencia de cursos de capacitación para Delegados

tr lOl t-eyó el instructivo de capacitación y consideró que era suficiente para su capacitación

Ü (e) Otros motivos

2. DESARROLLO DEL COMICIO

2.1. iFue necesario el uso del Cuarto Oscuro Accesible (COA)?

sí n ruoil

C¡es¡il:l¿:no N"3 ,/ Delegedo JttE / I lacl;ior:c:: I'Jackrr:'ll.s:ai):9 ¡' Página I y' 2
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2.2. iLas Autoridades de mesa necesitaron recurrir y/o consultar para llevar adelante sus tareas?
sí n r¡o[

2.3 éPor cuáles de las siguientes temáticas necesitaron consultar y/o recurrir? {Admite respuesta múlti-
ple, salvo NS/NC)

[ {a) froblemas con la confección de las actas

n (B) Ut¡lización de los padrones

[ (C) Acondicionamiento del cuarto oscuro

fl(D) Electores que no aparecen en el padrón

[ {e ) Oocurnentos de identidad

fl(r) tmpugnación de la identidad

n (G)Accesibilidad electoral {voto asistido, traslado de la urna, utilización delcuarto oscuro accesible, etc.}
ü (H) Ns/Nc

2,3.1 lndique la cantídad de opciones que marcó en el ítem 2.3.1

Cantidad de opcíones marcadas:

2.4. iRecibió reclamos o quejas?

sÍ n ruo[
2.4.L LPor cuáles de las siguientes temáticas recibió reclamos o quejas? (Admite respuesta múltiple)

[ (a) eroblemas o deficiencias edilicias

[ (e)Accesibilidad electoral (voto asistido, traslado de la urna, utilización delGtarto Oscuro Accesible, etc.]
fl(C) lmpugnación de ta identidad

[ (D) Documentos de identidad

[ 1f ) Oemora de apertura de comicio
[ ¡f) Ualtrato o discríminación

(G)Jóvenes (MAYORES DE 16 A,ñOS) que no estaban en el padrón
n (H) Otros (especificar).

2.4.2 lndique la cantídad de opciones que marcó en el Ítem 2_4.1

Cantidad de opciones marcadas:

Muc¡los Srsclss porsu trempo
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Nombre y apetlido del observador:

Localidad

Establecimiento:

§efenson*
¿¡r,:fgS* Se

dsf Pue&/o

evüJirnr ei uor**kin eil yüJ

conrrnuo rJ

iPu*d*

1.1. Género de la persona entrevistada

Muier fl varón I otro Ü
1.2. ¿Me podría decir su edad, por favor? (escribir edad exacta)

n lnl 1G o 17 años

ü {g} re a 29 años

ü {c) 3o a 44 años

n tol45 a 59 afios

E (e) oo años o más

D {r)rus/ruc

1.3. Si el elector/a tiene 16 o 17 años (A)

1.3.1. áRecibié información sobre la importancia de votar y cómo hacerlo?

sí I No {Pasa a r.a.}f]

1.3.2. éPor qué vía de comunicacíón?

tr{A)WhatsApp
il (B) Redes sociales

fl(C)e-mail
tr (D)Ámbito escolar

f](E) otros

CLesti.i rario §¡"¿ .i §lesi§ler 1 l. Iecriorca Ndc!:¡ndles rü19 / Págln¡ I l2
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1.4. éCuál es el máximo niveleducatívo que ha alcanzado?

n (A) Primario incompleto

fl (e) erimario completo

[ (C) Secundario incornpleto

D (D) Secundario completo

[ ( E) Terceario/Universitario incompleto

n (F) Tercea riolUniversitario co mp leto

1.5. ¿A través de qué medios de comunicación se informo respecto a los candidatos? (Admite respuesta
múltiple)

fl(A) UeAios impresos (Diarios, revistas, etc.)
flla¡nadiates
Dtclw
fJ(D) Redes sociales

[1e¡ CIros (especificar]:

1.6. ¿Cuándo definió elvoto?

fl(l) Hace tiempo to tenía decidido
fl(B) Lo decidíen el cuarto oscuro

fl(C) Lo decidí el día de las elecciones

[(D)otros

1.7. áTuvo algún tipo de problema o dificultad en el día de hoy en relación al proceso de votación?
sí n No (Fin detcuesrionario) [

1.8. éCuál fue el problema en relación al proceso de votación? (Admite respuesta múltiph)

n (A) Faltaban boletas en elcuarto oscuro

[ (B) trto estaba inscripto en el padrón de la mesa
ü (C) Las autoridades de mesa no me permitieron votar
n (D) No sabía cómo emitir mi voto

[ (E) Tuve problemas para encontrar la lista de candidatos de mi preferencia

Ü (F)Ns/Nc

C.¡¡:stic¡n¿ilícN.4.,, ElcctoreS / l:l«rci(x¡esNa(iarrill§2()llt i páglnrZlz

Muchas Graoos par su tiempo
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Azul Marina, Frabotta Mulhall
Matías, Herradón

Zoé Vera, Guajardo

Camila, Pérez

Florencia Antonella, Bravo

Giancarlo Ayrton, Rain

Ivana, Gaspar

Magali, Cappello

Noelia Anahi, Díaz Lambré

Rocío, Albornoz

Sofía, Ugarte

Valeria Leiza Noel, Acuña

Dalma Narea, Godoy

Florencia Ayelén, S armiento

Camila, Ressler

Eleonora, Quintas
Julieta, Coronel

Luna María, Valencia Cuervo

Maite, Saldaño

Augusto, Pascuali

Emilio, Curiqueo

Joaquín Emanuel, Leoz

Leandro, Berraz

Leonel, Osman

Matías, Villalobos
Micaela, Hernández

Paola, Cont¡eras

Yamila, Flores

Ailén de los Ángeles, Sánchez

Ana Victoria, Montiveros

Flavia Noemi, Zabala

Juliana, Arrieta

Leonela, Molina Corvalán

Luciano, Caniqueo

Manuel, Mollo Miranda

Victoria Camila, Espul

Martina, Witte
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